Ek-2 ELMADAG TOPLUM SAGLIGI MERKEZi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

Sira
No

Hizmetin Ad1

Istenen Bilgi/ Belgeler

Hizmetin En Ge¢
Sunulma Siiresi

1

4207 Sayili Tiitiin Uriinlerinin Zararlarmin
Onlenmesi Ve Kontrolii Hakkinda Kanun
Kapsaminda Yapilan Sikayet Denetimleri

Dilekge, Sabim (186), Bimer (150), E-Posta Yoluyla Yapilan Bagvurular

15 Isgiinii

Ruh Sagligi Bozuk Vatandaglarin Muayene Ve
Tedavileri

1- 1. Derece Yakin1 Veya Vasisinin Yada Ikamet Ettigi Mahalle Muhtarinin Dilekgesi
Veya Savcilik Tarafindan Muayene Istem Yazis1 (Mahkeme Karar1 Geregince),

2- Bagvuru Sahibi Sahis Ise T.C. Kimlik Numaras1 (Niifus Ciizdan1 Vb. Bir Belge ile
Teyit Edilmis Olmak Kaydiyla)

2 Giin (Ambulans Temin
Edilemedigi Durumlarda
Bu Siire 5 Giine Kadar
Cikabilmektedir)

Cevre Sagligi Subesi; Ruhsata Esas Saglik
Raporu Islemleri

Dilek¢e Ve Resmi Kurumlardan Gelen Bagvurular

15 Giin

Cevre Saglig1 Subesi; Sikayetlerle ilgili Islemler

Dilek¢e Ve Resmi Kurumlardan Gelen Basvurular

15 Giin

Agiz Ve Dis Sagligina Ait Tababet Numarast

Muayenehane Igin;

1-Basvuru Dilekgesi,

2-1/100 Olgekli Kroki,

3-Diploma Asli Ve Fotokopisi,

3-Zorunlu Arag Gereg Listesi,

4-Malzeme Fatura Fotokopisi,

5-Oda Kayit Belgesi,

6-Tabela Uygunluk Belgesi,

7-T1ibbi Atik S6zlesmesi,

8-Vergi Levha Asli Ve Fotokopisi,

9-Acil flag Listesi, Dekont Fotokopisi,

10-Part-Time Calisma Belgesi,

11-Tabela Uygunluk Belgesi,

12-Taek Lisans Belgesi,

13-T.C. Kimlik Numarasi,

14-Imza Sirkiileri

Ayrica Dis Poliklinigi I¢in Bunlara Ek Olarak Ticaret Sicil Gazetesi Veya Ortaklarin
Tamamimnin Diploma Fotokopisi, itfaiye Raporu, Calisma Saatleri, Mesul Miidiirliik
Sozlesmesi,

15-1 Adet Vesikalik Fotograf

7 Glin

Inceleme, Sorusturma, ihbglr, Sikayet Ve Sug
Duyurular Ile Ilgili Diger Isler

Sabim, Bimer'e Yapilan Basvurular ile Sahislarin Sikayet Veya Talep Dilekgeleri

-Sorusturmalar Igin 2 (iki)
Yil,
-Bireysel Miiracaatlar Igin
Yasal Siiresi Icerisinde




Ek-2 ELMADAG TOPLUM SAGLIGI MERKEZi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

I Hizmetin Ad1 Istenen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Ge.g:
No Sunulma Siiresi
Sorusturmanin Seyri Veya
Sonucu Hakkinda Bilgi
Verilir.
- Icra Kararlar1 Kararin
Lo . . Kuruma Ulagmasini Takip
7 Personel Ile llgili Mahkeme ve lcra Dairesi Mahkeme ve Icra Dairelerine Ait Kararlari Eden ilk Maas Odemesinde
Kararlarimin Uygulanmasi
- Mahkeme Kararlari
Derhal
1- Matbu Form (Formda T.C. Kimlik Numaras1 Mutlaka Yer Almalidir),
2- Ozgecmis,
3- Diploma Omegi (Diploma Fotokopisi Ilgili Miidiirliikkge "Asli Gibidir" Kasesi - Baskanh@imiza Yapilan
Basilarak Tasdik Edilecektir), ) B ruvu Miiteakio 1 Giin
4- Goz Raporu (Ilk Bagvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmig Olmalidir), agvuruyu Muteakip L
5- Saglik Raporu (Ilk Basvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmis Olmalidir), . Iger.l.svlilde Sgghk o
. . 6- Adli Sicil Kaydi Mudurliigine Gonderilir
8 Eczane Ruhsatlandirma Islemleri 7- Kroki ’ -Sagllk Mudurlugunden
8- Son Bir Ay Igerisinde Cekilmis 4x6 Cm Boyutunda 4 (Dort) Adet Vesikalik Gel mestl Miiteakip 1 Giin
Fotograf, Icerisinde -}.Biqgvuruyu
- . Yapanin Eksigi Yok Ise-
9- Muvazaa Degerlendirme Raporu, islem Tamamlanir
10- Ruhsat Har¢ Makbuzu Asl )
11- Daha Once Herhangi Bir Is Yerinde Mesul Miidiirliik Yapan Eczacilardan En Son
Calistin Is Yerinden Ayrilis Belgesi Istenir
1- Matbu Form (Formda T.C. Kimlik Numaras1 Mutlaka Yer Almalidir),
2- Ozgecmis,
3- Diploma Ornegi (Diploma Fotokopisi lgili Miidiirliikge "Ash Gibidir" Kasesi - Bagkanligimiza Yapilan
Basilarak Tasdik Edilecektir), Bagvuruyu Miiteakip 1 Giin
4- Goz Raporu (ilk Bagvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmis Olmalidir), Icerisinde Saglik
5- Saglik Raporu (Ilk Basvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinnmis Olmalidir), Miidiirliigiine Gonderilir
9 Eczane Devir Islemleri 6- Adli Sicil Kaydi, -Saglik Miidiirliigiinden
7- Kroki, Gelmesini Miiteakip 1 Giin
8- Son Bir Ay Igerisinde Cekilmis 4x6 Cm Boyutunda 4 (Dért) Adet Vesikalik Icerisinde -Bagvuruyu
Fotograf, Yapanin Eksigi Yok Ise-
9- Muvazaa Degerlendirme Raporu, Islem Tamamlanr.
10- Ruhsat Har¢ Makbuzu Asli
11- Daha Once Herhangi Bir Is Yerinde Mesul Miidiirliik Yapan Eczacilardan En Son




Ek-2 ELMADAG TOPLUM SAGLIGI MERKEZi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

Sira . . : o Hizmetin En Ge
Hizmetin Ad1 Istenen Bilgi/ Belgeler . .9
No Sunulma Siiresi
Calistig1 Is Yerinden Ayrilis Belgesi Istenir
12- Ruhsatname Asli Ve Varsa Mesul Miidiirliik Belgesinin Ash
13- Devir Senedi/Tutanag:
1- Matbu Form (Formda T.C. Kimlik Numaras1 Mutlaka Yer Almalidir),
12:;) iﬁ;i‘n Ay Icerisinde Cekilmis 4x6 Cm Boyutunda 4 (Dort) Adet Vesikalik - Baskanligimiza Yapilan
3- Diploma Ornegi (Diploma Fotokopisi lgili Miidiirliikge "Asl Gibidir" Kasesi Basvu_ruy.u .Muteakvlp I Giin
. . . Icerisinde Saglik
Basilarak Tasdik Edilecektir), ) Miidirliigine Gonderilir
10 Eczane Nakil islemleri 4- Goz Raporu (Ilk Bagvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmis Olmalidir), -Saglik Miidiirliginden

5- Saglik Raporu (Ilk Basvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmis Olmalidir),
6- Adli Sicil Kaydi,

7- Kroki,

8- Ruhsatname Asli Ve Varsa Mesul Miidiirliik Belgesinin Ash

9- Muvazaa Degerlendirme Raporu,

10- Ruhsat Har¢ Makbuzu Asli

Gelmesini Miiteakip 1 Giin
Icerisinde -Bagvuruyu
Yapanin Eksigi Yok Ise-
Islem Tamamlanur.

1- Matbu Form (Formda T.C. Kimlik Numaras1 Mutlaka Yer Almalidir),

2- Ozgegmis,

3- Diploma Ornegi (Diploma Fotokopisi Ilgili Miidiirliikge "Asl Gibidir" Kasesi
Basilarak Tasdik Edilecektir),

- Bagkanligimiza Yapilan
Bagvuruyu Miiteakip 1 Giin

4- Goz Raporu (Ilk Bagvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmig Olmalidir), . I?er.l.svl?de Sz}'gllk -
< ; o - Midiirliigiine Gonderilir
e .. 5- Saglik Raporu (Ilk Bagvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmig Olmalidir), 9 e e e
11 Eczane Mesul Miidiir Tayini 6- Adli Sicil Kaydi -Saglik Miidiirliiginden
7- Son Bir Ay Igerisinde Cekilmis 4x6 Cm Boyutunda 4 (Dért) Adet Vesikalik Gel mesil dMuteaklp I Giin
Fotograf, Icerisinde -Bﬁ@vuruyu
8- Dilekge (Mesul Miidiir Atama Nedenini Gdsterir) Ya%) Telgi E,gf;iij;ﬁgse_
9- Daha Once Herhangi Bir Is Yerinde Mesul Miidiirliik Yapan Eczacilardan En Son g '
Calistig1 Is Yerinden Ayrilis Belgesi Istenir
1- Ruhsatname Asl Ve Varsa Mesul Midiirliik Belgesinin Asli - Bagkanligimiza Yapilan
2- Veraset Illami1 (Noter Tastikli) Bagvuruyu Miiteakip 1giin
3- Feragatname/Muvafakatname (Noter Tastikli) I¢erisinde Saglik
. . . 4- Matbu Form (Formda T.C. Kimlik Numaras1 Mutlaka Yer Almalidir), Miidiirliigiine Gonderilir
12 Vereseli Eczane Islemleri

5- Ozgecmis,

6- Diploma Ornegi (Diploma Fotokopisi Ilgili Miidiirliikge "Asli Gibidir" Kasesi
Basilarak Tasdik Edilecektir),

7- Goz Raporu (IIk Basvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmis Olmalidir),

-Saglik Miidirligiinden
Gelmesini Miiteakip 1 Giin
Icerisinde -Bagvuruyu
Yapanin Eksigi Yok Ise-

3




Ek-2 ELMADAG TOPLUM SAGLIGI MERKEZi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

Sira
No

Hizmetin Ad1

Istenen Bilgi/ Belgeler

Hizmetin En Ge¢
Sunulma Siiresi

8- Saglik Raporu (Ilk Basvuru Tarihinden En Fazla 1 Ay Once Alinmis Olmalidir),

9- Adli Sicil Kaydi,

10- Son Bir Ay Igerisinde Cekilmis 4x6 Cm Boyutunda 4 (Dért) Adet Vesikalik
Fotograf,

11- Daha Once Herhangi Bir Is Yerinde Mesul Miidiirliik Yapan Eczacilardan En Son
Calistig1 Is Yerinden Ayrilis Belgesi Istenir

Islem Tamamlanur.

Eczane Ve Ecza Depolari icin Yapilan Sikayetler

-Sorusturmalar Igin 2 (Iki)
Yil, .
-Bireysel Miiracaatlar I¢in

14 Uzerine Yapilan Islemler Sabim Uzerinden Yapilan Basvuru Veya Sikayete Ait Dilekce Yasal Siiresi kzeris_inde
Sorusturmanin Seyri veya
Sonucu Hakkinda Bilgi
Verilir.
Ecza Depolar Igin;
1- Dilekge
2- Matbu Form,
3- Ozgegmis
4- Noter Tasdikli Diploma Ornegi,
5- Saglik Raporu, - Bagkanligimiza Yapilan
6- Gz Raporu, Bagvuruyu Miiteakip 8 Saat
7- Fotograf, Ierisinde Saglik
8- Adli Sicil Kaydi, Miidiirligiine Gonderilir
15 Ecza Deposu Ruhsatlandirma islemleri 9- Meslekten Yasaklama Cezasinin Olup Olmadigina Dair Eczac1 Odasindan Belge, -Saglik Miidiirliigiinden

10- Terhis Belgesi,

11- Evlenme Ciizdaninin Noterden Tasdikli Sureti,

12- Kroki (Deponun Techizatin1 Ve Boltimlerini Gosterir Sekilde)

13- Emekli Eczacilarin Emekli Kartinin Fotokopisi,

14- Yer Sirket Tarafindan Kuruluyor Ise; Ticaret Sicil Gazetesi, Sirket Ana
Sozlesmesinin Noter Onayl1 Sureti,

15- Ecza Deposu Olacak Yerin Yangin Giivenligi A¢isindan Uygun Olduguna Dair
[lgili Makamdan Alinmis Onayh Belge,

16- Ecza Deposunun Belediyeden Onayli Imar Plani,

Gelmesini Miiteakip 8 Saat
Igerisinde -Bagvuruyu
Yapanin Eksigi Yok Ise-
Islem Tamamlanur.




Ek-2 ELMADAG TOPLUM SAGLIGI MERKEZi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

I Hizmetin Ad1 Istenen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Ge.g:
No Sunulma Siiresi
17- Saglik Bakanliginca 20.10.1999 Tarihli 23852 Sayili Resmi Gazetede Yayinlanan
Yonetmeligin 26. Maddesinin 2. Fikras1 Uyarinca Yiiriirlige Konulan Kilavuzun
Okunup Tebelliig Edildigini Belirten Ve Hiikiimlerine Uyulacag: Taahhiidiinii ihtiva
Eden imzal1 Belge,
18- Plastik Dosya,
19- Ruhsat Har¢ Makbuzu,
1- Matbu Form,
2- Noter Tasdikli Diploma Ornegi, - Bagkanligimiza Yapilan
3- Saglik Raporu, Basvuruyu Miiteakip 1 Giin
4- Gz Raporu, Icerisinde Saglik
5- 4(Dort) Adet Vesikalik Fotograf, Miidiirliigiine Gonderilir
16 Ecza Deposu Mesul Miidiir Tayin islemleri 6- Adli Sicil Kayd, -Saglik Miidiirligiinden
7- Ozgegmis Gelmesini Miiteakip 1 Giin
8- Meslekten Yasaklama Cezasinin Olup Olmadigina Dair Eczac1 Odasindan Belge, Igerisinde -Bagvuruyu
9- Evlenme Ciizdaninin Noterden Tasdikli Sureti, Yapanin Eksigi Yok Ise-
10- Plastik Dosya, Islem Tamamlanr.
11- Karsilikli Dilekgeler (Ecza Deposu Sahibi ve Eczaci Arasinda)
1- Matbu Form - Baskanligimiza Yapilan
2- Nakil Yapilacak Yerin Agik Adresi, Onayli imar Plani Bagvuruyu Miiteakip 1 Giin
3- Depo Sahibinin veya Y6netim Kurulunun Nakil 11 ilgili Muvafakat Belgesi Icerisinde Saglik
4- Yeni Deponun Techizatin1 ve Boliimlerini Gosterir Sekilde Krokisi Midiirliigiine Gonderilir
17 Ecza Deposu Nakli 5- Ecza Deposu Olacak Yerin Yangin Giivenligi A¢isindan Uygun Olduguna Dair -Saglik Miidiirliiginden
flgili Makamdan Alinmis Onayl Belge Gelmesini Miiteakip 1 Giin
6- Eski Ecza Deposu Ruhsat1 ve Me'sul Mudiirliikk Belgesi Icerisinde -Bagvuruyu
7- Adres Degisikligini Gosteren Ticaret Sicili Gazetesi Yapanin Eksigi Yok Ise-
8- Ruhsat Har¢ Makbuzu Islem Tamamlanr.




Ek-2 ELMADAG TOPLUM SAGLIGI MERKEZi BASKANLIGI HiZMET STANDARTLARI

Hizmetin En Ge¢
Sunulma Siiresi

Sira

NoO Hizmetin Ad1 Istenen Bilgi/ Belgeler

Belgelerin Toplum Saglig
T.C. Kimlik Numarasimnin Yazili Oldugu Bir Kimlik ile Sahsi Miiracaat Merkezine Ulasmasini
Miiteakip 30 Giin

Baskanligimiz Bolgesindeki Vatandaglarin Aile

21 Hekimi Degistirme Islemleri

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36




Ek-2 ELMADAG SAGLIK GRUP BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

I Hizmetin Ad1 Istenen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Ge.g:
No Sunulma Siiresi
37

38

39

40

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilamamasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi
veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi @ Dr. Emine KILIC Ad1 Soyadi
Unvan . Elmadag Toplum Saglig1 Merkezi Baskam Unvan : Kaymakam
Adres . Ismetpasa Mah.Biilent Ecevit Cd.No:35 Adres . Flmadag Kaymakamlig1
Tel : 0312863 1530-1031 Tel : 0312863 1051
Faks : 0312 863 4109 Faks : 0312 863 28 68
E-Posta : Ankara.elmadagtsm@saglik.gov.tr E-Posta : 062iletisim@icisleri.gov.tr

NOT: Hizmetlerin sunum siireleri olarak;

O hizmeti almak i¢in vatandasin miiracaati ile hizmetin sunumunun gercgeklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok siire her hizmet ayr1 ayr1 degerlendirilerek

yazilacaktir.




